Seks tips til
nvordan du kan
vkkes med intern-
communikasjon

-

-
T racaama="

Merete Gjetanger
13. mars 2018

sopra X steria




£
Payo- L‘L
/1A “

.. A2 D
N7 NAL/\S WS
o A\
& |
v Q.
Q (Vp)
< c
= o
c o
& o /X
Y o — (-
S @ =
T X &
(- o
s S E
PE 2
S E 5
= S 5
= o
(T @« 8 %
2 2: %
v L 3 X
Ys] S € &
A ° 4

0

2 Wé
SN\
\Xw»m.yﬂﬂqw

N

A

R
SR




Om meg

Merete Gjetanger
Avdelingsleder/ konsulent i Sopra Steria
merete.gjietanger@soprasteria.com/ 922 84 801

Flink, erfaren og hyggelig!
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Hvordan lykkes med
internkommunikasjon

- seks suksesskriterier






Ingenting virker bedre
enn troverdige ledere

* Trump er best nar han sier noe han mener- ikke nar han snakker fra manus
* Troverdighet betyr 3 tro pa det du sier

* Laledere fa budskap de eier, og som de selv kan eksemplifisere






Finn bjellekuene

(altsa, ambassadgrer)

Bjellekuer er de mest hgylytte, og ofte negative, kollegene
Bruk smisk og motivasjon for a fa dem med pa miljgreisen
Gi dem plass og fortell dem at de betyr noe






Ikke undervurder
dialog og smaprat

* Internkommunikasjon er ikke det samme som et intranett
* De fleste liker & bli snakket med, ikke snakket til

* Fa innspill og meninger ved a snakke med folk

* Miljg-popup i kantinen, spgrretime ved sgplekasse






Fremhev bade
feiring og feiling

* lkke gi falske Ipypmeldinger
* Var flawsome/ feiltastisk
» /rlige rapporter underveis gir troverdighet






Veer personlig
og relevant

* Vier mest opptatt av kaken vi far nar vi feirer noe
Finn budskap som viser verdien for hver enkelt eller for en enhet
Vise miljgtiltak pa hjemmebane og bruk konkurranser med grgnne premier






Gi informasjon i flere
former og kanaler

* Information overload er a ha tilgang til for mye informasjon
* Vi ma bruke sterkere virkemidler og mer repetisjon for a na alle
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Ledere ma ha

Finn gode am
Snakk med fo

troverdige budskap

nassadagrer

K

Feile er like bra som a feire

Alle er opptatt av personlig relevans

Varier budskapet og kanalene



Slik lager du en
kommunikasjons
plan

sopra 3 steria




«Alt henger sammen med alt» *

1. Sett mal
2. Planlegg tiltak
3. Mal resultat

. . Bedriftens mal
Kommuniser hele veien!

Prosiektets overordnede mal

Kommunikasionsmalet til prosiektet

Kommunikasionstiltak som stetter kommunikasionsmal

* Gro Harlem Brundtland/ Lenin



B  En kommunikasjonsplan inneholder hvem, hva,
hvordan, hvor og nar
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Hvem skal Med | hvilket | hvilken Til hvilken
du treffe hvilket format kanal tid

budskap
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Og sann kan det se ut

00000

“Hva skjer?” “‘Hva betyr det?” “Na er det her — hva gjer jeg?” >
April Mai Juni
Dato
Malgruppe
Virkemidler
Kanal

Ansvarlig




cigrerer OOOOO
Med et eksempel fra virkeligheten @‘

“Hva skjer?”

“‘Hva betyr det?”

“Na er det her — hva gjar jeg?”

v
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Hvem er malgruppene dine?

HQ)y A

Innflytelse

Lav

Lav Hay

Interesse



Hva er budskapet ditt?

Vi gnsker a fa
konkurransefortrinn

Vi vil styrke merkevaren
var

Vi ma kutte kostnader

Vi ma fa bedre resultater

Vi kan bidra til en grgnn fremtid
Vi vil bli en mer attraktiv
arbeidsplass

Vi gnsker a redusere sykefraveer
Vi vil vise miljglederskap



Tekst

Jo kortere, jo bedre

Video

Unnga tale

Finn et enkelt verktgy
og sett bilder sammen
til en presentasjon

Hvilke virkemidler kan du bruke?

Bilder

Et bilde sier ca 78 ord-
ikke 1000!

Bruk selfie-metoden
(person foran noe)

Interaktivitet

Quiz og kahoot for 3
skape engasjement



Dagens videotips
Quik™ | Mobile

AUTOMATIC EDITS MADE AWESOME.
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Hvilke kanaler har dere?

b

Steder og arenaer

Faste mgter Systemer
Bruk sosiale soner, . .
. : Ledergrupper, Intranett, interne sosiale
kaffemaskiner, heiser, ) s .
avdelingsmoter, tillitsvalgte, medier, nyhetsbrev

trappeoppganger, doer og

firmafester, lunsj og laer
mg@terom



Og nar skal budskapet ut?

v

“Hva skjer?” “‘Hva betyr det?” “Na er det her — hva gjar jeg?”

* * *




Finn mal-

gruppen

Q

Sett
budskapet

&

Velg
virkemidler

Varier Repeter
kanaler ofte

i

“Hva skjer?” “‘Hva betyr det?” “Na er det her — hva gjer jeg?” >
April Mai Juni
Dato
Malgruppe
Virkemidler
Kanal

Ansvarlig







